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Ha 11e1aroryeckoM coBeTe Iupektop Mb IT HMP PT»

nporokon Ne 6 E.I1. SAnosa

ot 0P 2021 T Tpuka3 Ne o1 03.12.2021
Monokenue

0 KOMHCCHH 110 YPEry.JiHpOBAHHIO CHIOPOB MEALY YUACTHHKAMH
06pa30BATETLULIX OTHOMIEHKII MyNHUIANLHOTO GIOLKETHOIO Y upesICH s
J0n0HTEbHOr0 06pazoBanms «LIeHTp ACTCKOTO TBOPUECTRA
HOBOWEUIMIHCKOTO MyRWIHNAALHOTO pajiona Pecnyoankn Tataperan

1.0Gume noaowenns

11 Tlonokerte 0 KOMHCCHH MO YPEryAWPOBAHHIO CMIOPOR MEAIY YSACTHHKaMH
OGpasoBaTeLHBIX OTHOLCHHIH (1atee - [lon0/KeHKe) PaspabOTAHO HA OCHOBAHMH H ¢
yietom crateii 45, 47 Qeacparsiioro saxoma or 29.12.2012 Ne 273-03 «O6
oGpasosatitu 8 Poceuiickoli Desepautiny.

1.2, Hactosmee TloloenMe yCTaHAWIHBACT NOPSAOK CO3AANMS. OPraHH3aLitH
PAGOTH, TIPUHATHA 1 HCTIOTHEHHS petliennii KOMHCCHI 110 yperyHpOBaHHIO ClIOpoB
MEU1Y YHaCTHUKGMH OOPA30BATEABHbIX OTHOWCHHH OOPA30BATEABHON OpraHM3aLi
(nanee - Kowmuceus) MBYJIO «lleitp aerckoro Topuectsa HMP PTo. 5 nuue
npEACTABHTE C] AIMHRHCTPALMH, IEIAror HUCCKUMH PABOTHUKAMH, [IPCACTABHTENSMH
YHALLMXCA. POSHTEMH (3AKOHHbIMH 1IPCACTABHTEIAMH).

1.3, KoMHceus b CBOGH A€ATENIbHOCTH PyKOBOZCTRYETCS (heACPATBHAIM 3aKOHOM «OG
obpasosain B Poccriickoli Deacpaininy, YCTasom # 1okaisHbiMi akTamin MBY10
«llentp etcxoro tsopuectsa HMP PTy.

1.4, KOMHCCHS CO3LAETCH B COOTBETCTEHH €O CTaTbell 45 DeepatsHoro 3akoHa ot 29
seaGps 2012 1. No 273-®3 «O6 obpasosarik B Poccuiickoii Deaepauin» B Lex
YPETYIpOBAHHS PASHOITACKI MY YHaCTHWKaMH OOPAIOBATCABHbIX OTHOUICHHI, B
Tou uncrie:

a) I HATHAHH TIPH3HAKOB KOH(IIHKTA HHTEPECOR IE/ArONHAeCKkoro paGoTHITKa:

6) 10 BONPOCAM NPHMEHEHHS JOKAILHBIX AKTOB, PEryIHPYIOILX BONPOCH! Peasii saLlik
npaBa Ma OOpAlOBAHHE: B) CHAAHHLIC C OGAATOBAHHEM PEWICHHl O NPHMCHEHHN K
OBYHAIOLIMMES AMCUHTITHHAPHOIO BIbICKAHUSL.

1.5. KOMUCCHS PaccMaTpHBacT # NPRIMACT PEUICHHA 110 YPETY.HPOBAHHIO H HHbIX
CI0POB (KOH(IMKTOB, PAIHOFIACHil), MPAMO CBABAMHBIX C peaiwauncii npasa Ha
oGpazosanie

- M0 BOMPOCAM PeATH3ALMH NABA YWAUMXCA Ha OCBOERUE OOPAIOBATENbHBIX
nporpav. peaiizyemsix B MBY /10 «LlenTp aeckoro Taopuectsa HMP PT»;

1.6. KOHQUMKTHAA CHIYALMS MEKLY YYaCTHHKAMM OOPAIOBATCIBHLIX OTHOUICHHT
CTAHOBHTCSH NPEAMCTOM PAIGHPATEILCTEA B KOMHCCHM, CCIH YHACTHHKH KOH(MIHKTA He
YPEryMpoBasii pasHOIIACHS IPH HEMOCPEACTBEHHBIX 1EPErOBOPAX APYT ¢ APYIOM.

2. Uean, 3agaun, npununns esreasnoctn Komucenn




2.1. Основной задачей Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений является разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем доказательного разъяснения и принятия оптимального варианта решения в каждом конкретном случае.
2.2. Задачи Комиссии:
· урегулировать разногласия между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование;
· защитить права и законные интересы участников образовательных отношений;
· способствовать развитию бесконфликтного взаимодействия в МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ».
3. Состав Комиссии
3.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных
отношений создается из равного числа работников МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ»
и
родителей
(законных представителей)
несовершеннолетних обучающихся.
3.2. Общий состав комиссии - 6 человек.
3.3. Делегирование
в
 состав Комиссии представителей участников образовательных отношений из числа работников МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ» осуществляется общим собранием трудового коллектива образовательной организации путем открытого голосования.
3.4. Делегирование
в 
состав Комиссии
представителей участников
образовательных отношений из числа родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся осуществляется общим собранием родителей (законных представителей) путем открытого голосования.
3.5. Персональный состав комиссии утверждается приказом директора МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ».
3.6. Срок полномочий Комиссии составляет один год.
3.7. Комиссия избирает из своего состава председателя и секретаря комиссии.
3.8. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
3.9. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется:
3.9.1. на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава;
3.9.2. по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме;
3.9.3. в случае отчисления из МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ» обучающегося, родителем (законным представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника - члена Комиссии.
3.10. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее состав избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного процесса в соответствии с п. 3 настоящего Положения.
4. Права и обязанности Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений
4.1. Комиссия имеет право:
· принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательной деятельности при несогласии с решением или действием руководителя, педагогического работника, учащегося;
· решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;
· сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления оценки за знания учащегося;
· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
· рекомендовать приостановить или отменить ранее принятое решение на основании изучения при согласии конфликтующих сторон;
· выносить рекомендации об изменениях в локальных актах образовательной организации для демократизации основ управления или расширения прав учащихся.
4.2. Комиссия обязана:
· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательной деятельности при несогласии его с решением или действием руководителя, педагогического работника, учащегося, родителя (законного представителя); - принимать объективное решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к ее компетенции.
4.3. Члены Комиссии обязаны:
· присутствовать на всех заседаниях комиссии;
· принимать активное участие в рассмотрении поданных в устной или письменной форме заявлений;
· принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии при присутствии не менее двух третей ее членов);
· принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
· давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
5. Организация деятельности Комиссии
5.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на основании обращения (обращения, заявления, предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 учебных дней с момента поступления такого обращения.
5.2. Обращение в Комиссию подается в письменной форме. В обращении указываются конкретные факты или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие нарушения, обстоятельства. Учет и регистрацию поступивших обращений, заявлений от участников образовательного процесса осуществляет секретарь Комиссии.
5.3. Комиссия принимает решения по каждому конкретному случаю обращения участников образовательных отношений не позднее 10 учебных дней с момента начала его рассмотрения.
5.4. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствовало не менее 3/4 членов Комиссии.
5.5. Лицо, направившее в Комиссию обращение, и лица, чьи действия обжалуются в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседании Комиссии и давать пояснения.
5.6. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.
5.7. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, присутствующих на заседании Комиссии.
5.8. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных представителей), а также работников организации, Комиссия возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и недопущению нарушений в будущем.
5.9. Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие принятия решения МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ», в том числе, вследствие издания локального нормативного акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения МБУДО «Центр детского творчества НМР РТ» (локального нормативного акта) и указывает срок исполнения решения.
5.10. Комиссия отказывает в удовлетворении обращения на нарушение прав заявителя, если посчитает обращение необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и нарушением прав лица, подавшего обращение или его законного представителя.
5.11. Решение Комиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения всеми участниками образовательных отношений, подлежит исполнению в указанный срок. Копии решения комиссии, подписанные председателем Комиссии, вручаются заявителю или его представителям в течение трех дней со дня принятия решения.
5.12. Решение Комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений может быть обжаловано в установленном законодательском Российской Федерации порядке.
